Provozni rad

1. Definice pouzitych pojmu

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

1.7.
1.8.

Smlouva — Smlouva o pfipojeni k telekomunikaéni siti mezi poskytovatelem a Zakaznikem, pro sluzby datové a Internetové, ve znéni
V8eobecnych podminek tohoto Provozniho fadu Internetu (dale jen ,Smlouva®).

Zakaznik - konecny piijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik®).

Poskytovatel — RNetS (dale jen ,Poskytovatel”)

Sluzba — produkt (produkty), ktery je pfedmétem Smlouvy a je ve Smlouvé specifikovan.
Sit - sit Poskytovatele (dale jen ,Sit*)

Internet - celosvétova sit pfevazné on-line zapojenych pocita¢l komunikujicich zejména prostfednictvim protokold TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), SLIP (Serial Line Internet Protocol) a PPP (Point-To-Point Protocol) (dale jen Internet).

Informace - text, obrazy, zvuky, programy, ovladaci sekvence pro hudebni nastroje a informacni procesy a dalsi data.
Koncovy bod sité - je fyzicky propojovaci bod, na kterém Poskytovatel pfedava Sluzbu Zakaznikovi.

2. Predmét Smiouvy:

2.1.

2.2
2.3.

Predmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi pfipojeni k Siti, které si Zakaznik objednal na zakladé platného
ceniku Poskytovatele, a zavazek Zakaznika je hradit fadné a v€as sjednané poplatky za Sluzby dle ceniku Poskytovatele.

Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smlouve.
Sluzba bude Zakaznikovi pfedana na koncovém bodu Sité Poskytovatele.

3. Rozsah sluzby

3.1

3.2.

3.3

3.4.

Sluzba bude poskytovana v rozsahu, v jakém se nachazi v okamziku podpisu Smlouvy, s jejimz obsahem Zakaznik vyslovil souhlas bud’
vlastnoruénim podpisem, nebo podpisem jim povérené osoby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo obmény funkci Sité, zrueni ¢&i archivace
Informaci, obsazenych v Siti.

Nékteré oblasti Sité mohou byt Poskytovatelem nebo jinym autorizovanym spravcem vyhrazeny pouze tém Zakaznikim, ktefi uhradi
zvladtni platbu pro Poskytovatele nebo autorizovaného spravce dané oblasti Sité. Autorizovaného spravce dané oblasti Sité uréuje
Poskytovatel na zakladé uzaviené Smlouvy mezi spravcem a Poskytovatelem.

Poskytovatel, ani jim povéfené a spolupracujici osoby a spole¢nosti, nezaruéuji vhodnost uZiti Sluzby ve vztahu k urcité specifické funkci.
Zakaznik bere na védomi, Ze technickad povaha Sité a Internetu mu nemusi umoznit zajisténi poZzadovaného spojeni v Siti nebo Internetu
v libovolny okamzik.

Sit bude propojena se siti Internet.

4. Kvalitativni podminky poskytované Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb zodpovédnost za funk&nost Sité. Uvedeny Udaj se netykaji pfipadu zplsobenych
zasahem vy$8i moci nebo omezeni Sluzby na pfikaz opravnénych statnich organt v dob& mimoradnych opatfeni ¢i jiného dulezitého
obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby na Siti projevi, pfi¢emz je opravnén uzivat i plnéni
subdodavatell. Zakaznik je povinen zajistit, po pfedchozim uUstnim, telefonickém nebo pisemném upozornéni, jeho soucinnost nebo
soucinnost povéfené osoby, pokud je to nutné, pro lokalizaci a odstranéni zavady. Zakaznik umozni opravnénym pracovnikim
Poskytovatele vstup do prostord Zakaznika, pokud to povaha servisniho zasahu vyZzaduje. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost, ¢i
tak ucini v prodleni, Poskytovatel muZe odepfit Zakaznikovi vraceni pomérné Casti mésicnich uhrad a poplatkd podle pravidel
specifikovanych ve Smlouvé a V§eobecnych podminkach.

Poskytovatel odpovida za ¢innost Sité, zafizeni a technickych prostfedk( pouze po rozhrani, jez je definovano ve Smlouvé a V§eobecnych
podminkach.

Poskytovatel muze doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi rutinni udrzbé sité
¢i pfi odstrafiovani poruch. Pokud Poskytovatel nezajisti obnovu funkénosti Sluzby do 60 hodin, mize Zakaznik zadat vraceni pomérné
¢asti mésicnich uhrad a poplatkd. Pfipadna omezeni, pferusSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
Poskytovateli predem znamy, oznami Poskytovatel Zakaznikovi s pfedstihem pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné poruchy v Siti do 60 hodin po nahla$eni poruchy Zakaznikem. NemuZze-li Zakaznik vyuzivat
sluzeb Sité pro poruchu trvajici déle nez 60 hodin, za kterou Poskytovatel odpovida, ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢asti
pravidelnych mési¢nich poplatkdl za obdobi, po které Sluzba nebyla poskytovana. Vraceni poplatki je Zakaznik povinen uplatnit pisemné
nejdéle do 15 dnu od posledniho dne trvani zavady.

Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych poruch jak technickych zafizeni umisténych u Zakaznika, tak veskerych dal$ich zafizeni Sité,
které Zakaznik Poskytovateli ohlasi telefonem, e-mailem, faxem nebo pisemné. Délka poruchy je stanovena rozdilem data a ¢asu, kdy
byla porucha Poskytovatelem pfijata a datem a €asem, kdy bylo Zakaznikovi ohlaSeno odstranéni poruchy.

Pokud Poskytovatele zjisti, Ze porucha Sluzby je zpUsobena zafizenim ve vlastnictvi Zakaznika, avSak Zakaznik presto trva na vyslani
servisniho technika Poskytovatele, uhradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy takovy zasah cenu prace servisniho technika Poskytovatele.
Bezprostfedni problémy s vyuzitim Sluzby v€etné technickych zafizeni umisténych u Zakaznika, ohlasuje Zakaznik elektronickou postou
nebo telefonem na Poskytovatele (spravce).

Vzhledem k povaze Internetu neni Poskytovatel schopen garantovat specifické parametry pFistupu ke vSem objektim v siti Internet.
Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovym strankdm apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodu
(uzivatel-server) napfi€ siti a je tedy mimo kontrolu spoleénosti. A¢koliv Poskytovatel vyviji maximalni snahu, aby mohl poskytnout svym
uzivatelim nejvy$$i mozné rychlosti ve své siti, je i toto ovlivnéno sdilenou kapacitou v siti.

V neprili§ Castych pfipadech potfeby provedeni naplanovaného servisu, ¢i Udrzby viastni sité mize ze strany Poskytovatele dojit k
omezeni poskytovani sluzby. Tato omezeni se nezapocitavaji do doby dle pfedchoziho odstavce.

5. Ostatni ujednani

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Bezdratovy Access point je specialni technické zafizeni pro pfistup k Siti, které je mozno pfipojit pouze za podminky, zZe byl dodan &i
schvalen Poskytovatelem a smlouva byla podepsana.

Koncovy bod Sité je umistén na zadni sténé bezdratového Access pointu

Zakaznik je opravnén pfipojovat k Siti pouze ve Smlouvé dohodnuty pocet pocitact nebo zafizeni.

Zakaznik je povinen fadné a v€as hradit veSkeré poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje Uctovat sluzby na zakladé monitorovani objemu pfenasenych dat a odebiranych sluzeb Zakaznika.
Naklady na provoz zafizeni v misté instalace koncového bodu sité hradi zakaznik



5.7.

Wi-fi technologie je nachylna na zaruseni jinymi zdroji signalu. Vyplyva to té2 z GL 12/R/2000 vydanou CTU. To znamena, Ze v8echny
sluzby, které jsou na siti k dispozici, musi byt z tohoto titulu negarantovateiné a to v€etné internetu. VSe ostatni zavisi POUZE NA
SLUSNOSTI UZIVATELU SITE, a to jak v pouZivani internetu, tak v pouZivani sité jako takové.

6. Prava a povinnosti
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Zakaznik je vlastnikem autorskych prav a prav pfibuznych k Gdajim a informacim jim vioZzenych do Sité a dava pfitom Poskytovateli
svoleni, aby tyto Informace publikoval a pfenasel v Siti a to i prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel je opravnén vytvaret provozni elektronicky registr, coz je dokladova ¢ast informujici o uskute¢nénych operacich Zakaznika ve
vztahu k Poskytovateli, a to véetné méfeni objemu pfenesenych dat a monitoringu Sité. Zakaznik k tomu dava Poskytovateli souhlas.

Poskytovatel ma pravo vypustit (zrusit) ze Sité jakoukoliv informaci, ktera je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, pravnim fadem, vefejnym
poradkem anebo dobrymi mravy.

Poskytovatel neodpovida za obsah Informaci pfenasenych v ramci Sluzby, ani za pfipadné poruSeni prav tretich osob Informacemi
pfenasenymi v ramci Sluzby.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poru§ovan nebo obchazen zakon nebo aby uzivani nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zakaznik nesmi podnikat zadné priniky ani pokusy o pranik do jinych pocitacl, systémda, siti nebo sluzeb, pro které nema pfistupova
prava nebo opravnéni.

Zakaznik nesmi pouzivat zadné softwarové a hardwarové nastroje, které mohou byt pouzity v rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy a
mohou pfimo ohrozit bezpe¢nost Sité, poc¢itacd a jinych systémd k Siti pfipojenych. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sit a
poskytované Sluzby k Sifeni téchto nastroju.

Zakaznikovi neni povoleno obchazet identifikaci na Zzadném systému v Siti (tzv. cracking).

Zakaznik nesmi pouzivat Sit a Sluzbu k ¢innostem, které sméfuji k naruseni, znepfistupnéni nebo zablokovani Sité a Sluzby. K témto
¢innostem patfi i zasilani hromadnych, nevyzadanych zprav, velké mnozstvi kopii totoZznych nebo podobnych zprav véetné zasilani velmi
objemnych zprav s cilem poskodit Sit, servery nebo jina zafizeni Poskytovatele.

Zakaznik nesmi pouzivat jakykoliv program, ktery omezuje jakymkoli zpGsobem jiné uZivatele nebo Zakaznika, at uz lokalné nebo
prostfednictvim Internetu.

Zakaznik nesmi omezovat jiné Zakazniky, uzivatele, pocitace, servery nebo Sit. Nesmi mimo jiné pretéZzovat Sit a Sluzbu, snaZit se o
pretizeni Sluzby, Sité. Zakaznikovi neni dovoleno omezovat, zamezovat nebo ménit parametry pocitacu, serverl a zafizeni, do kterych
nema legalni pfistup.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim stranam za veSkeré Skody, které zpusobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi zakon, VSeobecné
podminky Poskytovatele nebo tuto Smlouvu.

Zakaznik nesmi prodavat sluzby tfetim osobam bez predchozi pisemné dohody s Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje, Zze nebude ukladat Informace do téch oblasti Sité, které mu nebyly Smlouvou vyhrazeny, ani do takovych oblasti
pristupovat.

Je-li pfistup ke Sluzbé& provadén prostfednictvim uZivatelského jména Zakaznika a jeho vstupniho hesla, je Zakaznik povinen toto
uZivatelské jméno a heslo uchovavat v tajnosti a nesmi jej zpfistupnit tfetim osobam. V pfipadé mozného, domnélého &i skute€ného
prozrazeni anebo zneuZiti hesla ¢i uzZivatelského kédu je Zakaznik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli.

Poskytovatel nenese odpovédnost za hardwarové ani softwarové vybaveni Zakaznika. Rovnéz neni zodpovédny za ¢asti Internetu
provozované jinymi subjekty ani za obsah informaci zvefejfiovanych jinymi subjekty prostfednictvim Internetu.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli naklady, ztraty, usly zisk, ekonomické ztraty, reklamace, Skody, Zaloby nebo soudni
fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v disledku uzivani nebo nemoZznosti pfistupu ke sluzbé.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho osoby, ke kterym doslo po podpisu této Smlouvy
(napf. zména sidla, bydlisté, bankovniho spojeni atd.).

Zakaznik je povinen zajistit, Ze poskytovana Sluzba nebude v zadném pfipadé zneuzita, nenarusi moralku, nezplsobi Skody tfetim
osobam a nedotknutelnost obsahu prenasenych zprav nebo jinych informaci.

P¥i uzivani Sluzby je Zakaznik opravnén pouZzivat pouze ta zatizeni, kterd nenarusuji prava tretich osob.
Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby v rozporu se zakony Ceské republiky, platnymi pravnimi pfedpisy nebo nafizenimi.

Poskytovatel je opravnén zménit Zakaznikovi ¢isla nebo jména ucétl, E-mail adres a jinych udaju vztahujicich se k Zakaznikovi pouze
pokud to technické podminky naléhavé vyzaduji. Tyto je Poskytovatel opravnén provadét az po pfedchozim upozornéni Zakaznika, a to
nejméné tfi pracovni dny predem.

7. Trvani Smlouvy

7.1.
7.2.

7.3.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou a po¢ina bézet dnem podepsani Smlouvy Poskytovatelem a Zakaznikem.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je zfejmé, Ze nemuze poskytovat plnéni vyplyvajici z této Smlouvy,
s ¢imz Zakaznik souhlasi. Odstoupeni je uc¢inné desaty pracovni den po odeslani oznameni o odstoupeni doporu¢enym dopisem. Timto
okamzikem se Smlouva rusi. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi uhradit platby za Zakaznikem pfedplacené a nevycerpané sluzby.

Zakaznik ma pravo pozadat poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzby na dobu uréitou.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

Zakaznik se zavazuje, Zze bude dodrzovat podminky této Smlouvy. V pfipadé poruSeni podminek Smlouvy ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou u€innosti, neni-li VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele Ci
Reklamaénim fadem Poskytovatele stanoveno jinak.

Smlouva a VSeobecné podminky se fidi Obchodnim zakonikem.
Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Zakaznik i Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény cen nebo ustanoveni ve V8eobecnych obchodnich podminkach. Poskytovatel ma povinnost o
vSech provedenych zménach informovat Zakaznika.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s obsahem Smlouvy, se V§eobecnymi podminkami a timto Provoznim fadem dikladné seznamil, coz stvrzuje
vlastnoruénim podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby na Smlouve.



